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CONCURSO PUBLICO

CAMARA MUNICIPAL DE LAVRAS

EDITAL 01/2023

Leia, atentamente, as instru¢cdes gerais que se encontram
no verso desta capa.

FUMARC




INSTRUCOES GERAIS

1. Este caderno de provas contém um total de 40 (quarenta) questdes obje-
tivas, sendo 10 de Lingua Portuguesa, 5 de Nog¢bes de Informética, 5 de
Legislacéo e 20 de Conhecimentos Especificos. Confira-o.

2. As provas objetivas terdo duragéo de 4 (quatro) horas), incluido o tempo
destinado atranscricdo das respostas do caderno de questdes para a folha
de respostas oficial.

3. Por motivo de seguranga, o candidato somente podera se ausentar do re-
cinto da realizagdo das provas decorrida 1 (uma) hora do inicio de sua
aplicagéo.

4. As respostas das questdes objetivas deverdo ser transcritas para a folha
de respostas oficial, usando caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

5. Vocé podera transcrever suas respostas das questbes objetivas para a
Ultima folha deste caderno e a mesma podera ser destacada.

6. Em nenhuma hip6tese havera substituicdo da folha de respostas por erro
do candidato.

7. Este caderno deverd ser devolvido ao fiscal, juntamente, com a folha de
respostas, devidamente preenchida e assinada.

8. As questBes da prova objetiva e o gabarito preliminar serdo divulgados no
endereco eletrdnico da FUMARC <www.fumarc.com.br> no 1° dia subse-
guente ao da realizacéo da prova.

A comisséo organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova.


http://www.fumarc.com.br/

Prezado(a) candidato(a):

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

N° de Inscri¢cdo Nome

ASSINALE A RESPOSTA CORRETA.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

SINAIS DE PONTUACAO MIGRAM DO TEXTO ESCRITO PARA O ORAL
Thais Nicoleti

Os textos escritos cada vez mais cedem espaco aos textos orais. Muita
gente, por variadas razdes e em diferentes situacdes, da preferéncia a "podcasts"
e videos, em detrimento da leitura propriamente dita. Mesmo assim, a influéncia
da producdo escrita sobre a oral parece evidente, haja vista, entre muitos outros
elementos, os sinais de pontuacéo, que frequentemente comparecem — de modo
explicito — no discurso oral.

E esse o caso, sobretudo, das aspas, que, embora, pelo menos em tese,
sejam marcas tipicas da escrita, aparecem indicadas oralmente. E comum ouvir-
mMos nos noticiarios de TV o apresentador dizer, antes da leitura de uma transcrigao
literal de texto, "Abre aspas" e, ao seu término, "Fecha aspas". Essas sdo espécies
de férmulas orais que, naturalmente nascidas na convencgdo do registro escrito,
demarcam as citagdes.

Esse curioso sinal de pontuacao tem usos muito diferentes. Além de deli-
mitar citac@es literais (trechos de textos escritos) e, por conseguinte, declaracfes
igualmente literais (trechos de textos falados), € empregado para indicar algum
tipo de deslocamento semantico (uso de termo do registro informal, giria, vocabulo


https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/youtube/
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de baixo caldo, estrangeirismo, uso impreciso de uma palavra, ironia, metalingua-
gem etc.). No texto escrito, basta que usemos as aspas para indicar que fazemos
conscientemente esses deslocamentos.

Alguns exemplos podem ilustrar isso. Suponhamos que, em um texto for-
mal, o autor introduza um elemento informal (Tinhamos de reconhecer que a solu-
céo foi "da hora"; Esta clausula do contrato €, como diria certo ministro de Estado,
"imexivel") ou ainda que faga uso de um termo aproximado (A "légica" do meca-
nismo é essa) — em um e outro caso, as aspas contém uma informacéo essencial
para a correta decodificagéo do texto. No caso da ironia, em que se diz uma pala-
vra para denotar o seu oposto, as aspas podem ser muito Gteis (Seu maior "defeito”
era a sua generosidade).

A percepcéo disso € o que explica que, no discurso oral, muita gente ex-
pligue que o termo proferido esta "entre aspas" — ha inclusive quem traduza o sinal
por meio de um gesto feito com as duas maos a simular o desenho das aspas no
papel.

Os parénteses também migraram para o discurso oral. Quantas vezes avi-
samos que vamos introduzir um paréntese, ou seja, uma pequena digressdo? Na
escrita, em geral, basta usar o sinal. O ponto-final, por sua vez, é usado como
metafora de encerramento do assunto: Vamos pdr um ponto-final nisso. A virgula,
guando dita, indica algum tipo de ressalva ou restricao (Ele é honesto, virgula!).

Finalmente, o proprio verbo "pontuar" é usado com frequéncia como me-
tafora cujo referente é a aplicacéo de sinais de pontuacéo em um texto. Por exem-
plo: Pontuou seu discurso com palavras raras e imagens grandiloquentes — ou
seja, distribuiu durante a fala, & maneira de sinais de pontuacao, palavras raras e
imagens grandiloguentes.

Na comunicacéo informal, feita nos aplicativos de mensagens, a pontua-
¢ao parece seguir certas regras de etiqueta. Aparentemente, o ponto de exclama-
¢cao passa a indicar alegria e interesse pelo interlocutor (Bom dia!!), podendo ser
repetido para enfatizar o sentimento, enquanto o ponto-final sugere desejo de en-
cerrar a conversa (donde ser comum deixar as frases sem pontuacéo final ou ter-
miné-las com um emoji), e as reticéncias... bem, elas servem para deixar o assunto
suspenso, criar um espaco de subjetividade, acionar um segundo sentido.

Como se Vvé, os sinais de pontuagdo estdo muito vivos na comunicacao
atual, tanto nos aplicativos, nos quais se submetem a regras de comportamento,
como na linguagem oral, a qual sédo chamados para tornar mais clara a comunica-
cao.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/09/voce-ja-teclou-com-um-robo-hoje.shtml
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Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/blogs/thais-nicoleti/2023/09/sinais-
de-pontuacao-migram-do-texto-escrito-para-o-oral.shtml?utm_source=sharena-
tivo&utm medium=social&utm campaign=sharenativo Acesso em: 27 set. 2023.

QUESTAO 01

E INCORRETO afirmar que o prop6sito do texto é demonstrar como os sinais de

pontuacéo:

(A) acompanharam a evolugdo do mundo.

(B) engrandeceram a comunicacao oral.

(C) séo importantes tanto na escrita quanto na fala.
(D) tornam a linguagem oral mais clara.

QUESTAO 02

Um exemplo de como os sinais de pontua¢do migraram para o discurso oral é:

(A) “Aparentemente, o ponto de exclamacao passa a indicar alegria e interesse
pelo interlocutor (Bom dia!!) [...].”

(B) “Seu maior ‘defeito’ era a sua generosidade.”

(C) “Tinhamos de reconhecer que a solugao foi ‘da hora’."

(D) “Vamos por um ponto-final nisso.”

QUESTAO 03

Todas as constata¢ces podem ser feitas com base no texto, EXCETO:

(A)
(B)
(©)

(D)

As aspas sdo muito Uteis em caso de ironia, tanto na fala quanto na escrita.
Os parénteses séo usados para indicar oposicdo a algo na oralidade.

Os sinais de pontuacao ajudam os aplicativos de mensagens a terem regras
de etiqueta.

Os sinais de pontuag&do melhoram a comunicacao oral.


https://www1.folha.uol.com.br/blogs/thais-nicoleti/2023/09/sinais-de-pontuacao-migram-do-texto-escrito-para-o-oral.shtml?utm_source=sharenativo&utm_medium=social&utm_campaign=sharenativo
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/thais-nicoleti/2023/09/sinais-de-pontuacao-migram-do-texto-escrito-para-o-oral.shtml?utm_source=sharenativo&utm_medium=social&utm_campaign=sharenativo
https://www1.folha.uol.com.br/blogs/thais-nicoleti/2023/09/sinais-de-pontuacao-migram-do-texto-escrito-para-o-oral.shtml?utm_source=sharenativo&utm_medium=social&utm_campaign=sharenativo

QUESTAO 04

As palavras destacadas estdo corretamente interpretadas entre parénteses, EX-
CETO em:

(A)
(B)

©)

(D)

“A percepcéo disso é o que explica que, no discurso oral, muita gente expli-
gue que o termo proferido esta ‘entre aspas’.” (pronunciado)

“E comum ouvirmos nos noticiarios de TV o apresentador dizer, antes da
leitura de uma transcricdo literal de texto, ‘Abre aspas’ e, ao seu término,
‘Fecha aspas’.” (ideal)

“Essas sao espécies de formulas orais que, naturalmente nascidas na con-
vengdo do registro escrito, demarcam as citagdes.” (delimitam)

“No caso da ironia, em que se diz uma palavra para denotar 0 seu oposto,

as aspas podem ser muito Gteis.” (indicar)

QUESTAO 05

Hé interlocucdo, EXCETO em:

(A)
(B)
(©)

(D)

“Suponhamos que, em um texto formal, o autor introduza um elemento in-
formal [...].”

“Quantas vezes avisamos que vamos introduzir um paréntese, ou seja, uma
pequena digressao?”

“Muita gente, por variadas razdes e em diferentes situagdes, da preferéncia
a_ "podcasts"” e videos, em detrimento da leitura propriamente dita.”

“E comum ouvirmos nos noticiarios de TV o apresentador dizer, antes da
leitura de uma transcricao literal de texto, "Abre aspas” e, ao seu término,

"Fecha aspas".



https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/youtube/

QUESTAO 06

Com relacdo ao processo de formacéo de palavras, ¢ CORRETO afirmar que os
vocabulos “naturalmente” e “informal” sdo formados, respectivamente, por deri-
vagao

(A) imprépria e sufixal.
(B) prefixal e sufixal.

(C) regressiva e prefixal.
(D) sufixal e prefixal.

QUESTAO 07

No trecho: “Suponhamos que, em um texto formal, o autor introduza um elemento
informal [...]", as virgulas separam um

(A) adjunto adnominal.
(B) adjunto adverbial.
(C) aposto.

(D) predicativo.

QUESTAO 08

Os referentes dos pronomes destacados estdo corretamente identificados entre
parénteses, EXCETO em:

(A)  “[...] tanto nos aplicativos, nos quais se submetem a regras de comporta-
mento, como na linguagem oral, a qual sdo chamados para tornar mais clara
a comunicagdo.” (a linguagem oral)

(B) “Como se vé, os sinais de pontuacdo estdo muito vivos na comunicagao
atual, tanto nos aplicativos, nos quais se submetem a regras de comporta-
mento [...].” (nos aplicativos)

(C) “Essas sao espécies de férmulas orais que, naturalmente nascidas na con-
vencgao do registro escrito, demarcam as citagbes.” (espécies)

(D) “Finalmente, o préprio verbo "pontuar" € usado com frequéncia como meta-
fora cujo referente é a aplicagéo de sinais de pontuagdo em um texto.” (me-
tafora)



QUESTAO 09

Em: “A percepgéo disso € 0 que explica que, no discurso oral, muita gente explique
que o termo proferido esta ‘entre aspas’™, o termo destacado é

(A) artigo definido.

(B) artigo indefinido.

(C) pronome demonstrativo.

(D)  pronome pessoal do caso obliguo.

QUESTAO 10
Ha digrafo em:

(A) discurso.
(B) encerrar.
(C) palavras.
(D) regras.
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| PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 11]

No sistema operacional Windows 10, a manipulagdo de arquivos e pastas é uma
tarefa comum que os usudrios realizam para organizar seus dados. O sistema
oferece varias maneiras de criar, mover, copiar e excluir arquivos e pastas, seja
através do Explorador de Arquivos seja usando comandos especificos.

No Windows 10, qual das seguintes acdes NAO se pode realizar através do menu
de contexto (cligue com o botéo direito do mouse) no Explorador de Arquivos?

(A)  Criar uma nova pasta.

(B) Copiar o caminho de um arquivo para a area de transferéncia.
(C) Executar um programa como um usuario diferente.

(D)  Mover um arquivo para outra pasta.

QUESTAO 12

Navegar na internet se tornou parte integrante da vida cotidiana para muitas
pessoas. Seja para trabalhar, socializar, estudar, seja para se entreter, a internet
oferece um vasto mundo de informag0des e interacdes. No entanto, essa facilidade
de acesso também traz riscos associados a privacidade e seguranca dos dados.
Phishing, malware, rastreamento e outros tipos de ataques cibernéticos estéo
sempre evoluindo, tornando fundamental a adocdo de medidas de seguranca
robustas. Navegadores como o Firefox oferecem varias configuragbes para
proteger sua privacidade e seguranca on-line.

Dentro desse contexto, é crucial entender as diversas configuracdes disponiveis
para manter uma navegacgao segura.

Desse modo, qual das seguintes acdes NAO é uma forma vélida de melhorar a
privacidade e seguran¢a no navegador Firefox?
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(A) Ativar a opgdo "Bloquear rastreadores" em Opcgbes > Privacidade e
Seguranca.

(B) Ativar a opgdo "Mostrar senhas salvas" em Opcdes > Privacidade e
Segurangca para tornar as senhas visiveis para todos que usam o
computador.

(C) Desativar o JavaScript para evitar scripts maliciosos.

(D) Utilizar o modo de navegagéo privada para evitar o armazenamento de
historico e cookies.

QUESTAO 13

O Microsoft Excel 2016 oferece vérias funcionalidades para trabalhar com dados,
incluindo a capacidade de vincular células entre diferentes planilhas dentro do
mesmo arquivo. Esse recurso é util para manter dados sincronizados entre
multiplas planilhas.

Qual é o método no Excel 2016 para vincular o valor de uma célula em uma plani-
lha a uma célula em outra planilha, de forma que a atualizagdo de uma seja auto-

maticamente refletida na outra?

(A) Arrastando a célula da primeira para a segunda planilha usando o mouse.
(B) Utilizando a fungdo VBA "LinkData".

(C) Utilizando a férmula de referéncia externa, como =Planilha2!A1l.

(D) Utilizando o comando "Copiar" e depois "Colar Vinculado".

QUESTAO 14

O Microsoft Word 2016 oferece um recurso de estilos que permite aos usuarios
formatar textos de maneira consistente e eficiente. Utilizar estilos ajuda na
manutenc¢édo e na edicdo de documentos longos ou complexos.

Qual é o método para aplicar um estilo predefinido a um paragrafo selecionado no
Word 20167

(A)  Clicar com o botao direito do mouse no paragrafo e escolher "Propriedades".
(B) Ir para a guia "Inicio" e, na secao "Estilos", selecionar o estilo desejado.
(C) Ir para a guia "Exibir" e entdo para a op¢éo "Estilos e Formatacao".

(D) Utilizar o atalho de teclado Ctrl+Alt+E para abrir o painel de estilos.
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QUESTAO 15

No Microsoft Outlook 2016, os usuarios tém varias opgGes avancadas para
gerenciar e organizar seus e-mails, contatos e calendarios. Além disso, o software
oferece funcionalidades que facilitam a colaboracdo e a comunicagéo eficiente no
ambiente profissional.

Qual das seguintes funcionalidades NAO esta disponivel no Microsoft Outlook
20167

(A) Compartilhar calendarios com outros usuarios para facilitar o agendamento
de compromissos.

(B) Criar regras para organizar automaticamente os e-mails recebidos em
pastas especificas.

(C) Exportar os e-mails em formato PDF diretamente através do menu
"Arquivo".

(D) Utilizar o recurso "Resposta Rapida" para responder a um e-malil
diretamente na janela de visualiza¢&o do e-mail.
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PROVA DE LEGISLAGAO

QUESTAO 16

Considerando que um cidadao do Municipio de Lavras possua acao de responsa-
bilidade por dano proposta em face do Municipio, € CORRETO afirmar acerca das
consequéncias de tal fato na relacdo com o Municipio e suas autoridades:

(A)

(B)

(©)

(D)

A pessoa ficard privada de reivindicar servi¢cos e demandar direitos em geral
na via administrativa até que se resolva o litigio.

A pessoa ficara privada de reivindicar servigcos e demandar direitos na via
administrativa apenas no que se refere a matéria discutida até que se re-
solva o litigio.

A pessoa ficaré privada de reivindicar servicos em geral perante o Municipio
até que se resolva o litigio.

A pessoa nao pode sofrer discriminag@es ou ser de qualquer forma prejudi-
cada pela Administragdo Pudblica municipal em razéo de tal fato.

QUESTAO 17

Os servidores da Camara Municipal de Lavras se submetem, em caréater superior,
ao seguinte orgdo/autoridade para fins hierarquicos e disciplinares:

(A)

(B)

(©)
(D)

A Mesa Diretora da Camara e sua respectiva presidéncia, exceto no que se
refere a selecdo de pessoal, que deve ser feita pelo Poder Executivo do
Municipio.

A Mesa Diretora da Camara e sua respectiva presidéncia, para fins hierar-
guicos e organizacionais, mas vedada a subordinacéo para fins disciplina-
res.

A Mesa Diretora da Camara e sua respectiva presidéncia.

Ao Poder Executivo Municipal, por sua prefeitura e respectivo 6rgéo de re-
cursos humanos.
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QUESTAO 18

A avaliacdo para o desempenho do cargo pelo servidor publico municipal, durante
0 estagio probatorio, exige a observancia dos seguintes critérios:

(A) Assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade, responsabi-
lidade.

(B) Homologacao da autoridade competente, independentemente de ampla de-
fesa.

(C) Homologacéo pela competente autoridade do Poder Executivo.

(D) Processo de homologacéo pela autoridade competente, conforme critérios
definidos para cada caso.

QUESTAO 19

O 6rgao deliberativo soberano da Camara Municipal é:

(A) A Mesa Diretora.

(B) A Presidéncia da Camara.

(C) O Colegiado de comissdes parlamentares.
(D) O Plenéario da Camara.

QUESTAO 20

O Principio da impessoalidade é norma constitucional que se aplica:

(A)

(B)
(©)

(D)

A Administracéo Publica da esfera Federal, mas sujeita a afastamento por
normas estaduais ou municipais.

A Administracdo Publica de todos os poderes e 6rgéos do Estado.

Aos agentes publicos que ocupem cargo politico-partidario, mas ndo aos
servidores publicos.

Apenas a Administracéo do Poder Executivo.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Ao tratarmos da tematica da Administracdo como Ciéncia, nos remetemos, dentre
outros, aos estudos de Taylor. Dentro desta abordagem, para Taylor,

(A) A organizacdo e a administragdo devem ser estudadas e tratadas cientifica-
mente e ndo empiricamente.

(B) Apenas a organizagdo precisa ser tratada cientificamente.

(C) Para ser cientifica, a administragdo necessita ignorar a organizacao.

(D) Somente a administra¢@o necessita ser tratada cientificamente.

QUESTAO 22

A Teoria da Burocracia desenvolveu-se na administracdo, tendo como base os
aspectos abaixo, EXCETO:

(A) afragilidade da Teoria Classica e da Teoria das Rela¢gdes Humanas.

(B) a modalidade de um modelo racional aplicavel somente as fabricas, mola-
mestra da economia de entéo.

(C) o crescente tamanho e a complexidade das empresas passaram a exigir
modelos organizacionais mais bem definidos.

(D) oressurgimento da Sociologia da Burocracia, a partir da descoberta dos tra-
balhos de Max Weber.

QUESTAO 23

“As atividades de trabalho de uma pessoa dentro de uma empresa sao geralmente
resumidas em um estatuto formal chamado - uma lista de ativida-
des especificas que devem ser executadas por qualquer pessoa que assuma
aquele posto.”

A alternativa que completa a assertiva tornando-a verdadeira é:



(A)
(B)
(©)
(D)
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Descrigéo de funcao.
Padronizacao de habilidades.
Requisitos descritivos.
Tarefas operacionais.

QUESTAO 24

Segundo autores em administra¢éo, podem existir trés principais tipos de autori-
dade dentro de uma empresa. Eles estdo apresentados abaixo, com excec¢do de

autoridade:

(A) de equipe.
(B) funcional.
(C) hieréarquica.
(D)  primordial.

QUESTAO 25

Analise as assertivas abaixo acerca da temética Controle nas organizagfes, iden-
tificando-as com V ou F, conforme sejam verdadeiras ou falsas:

()
()
()
()

De maneira simplificada, podemos dizer que controlar é fazer que algo
acontega de modo como foi planejado.

A medicdo de desempenho pode ser considerada como uma das etapas
do processo de controle.

Acdo corretiva € a atividade administrativa que auxilia a empresa a tabular
e analisar processos organizacionais compativeis em suas diretrizes.
Uma acéo corretiva pode incluir modificar planos anteriores para melhor
adequé-los aos futuros esforgcos da empresa.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A)
(B)
(©)
(D)

F;, V; F; F.
F; V; F; V.
V;F;V; F.
V;V; F; V.



QUESTAO 26
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Podemos distinguir cinco tipos de necessidade em um cliente, quando tratamos as
acOes de Marketing em uma empresa. Suponhamos que um cliente deseje adquirir
um “carro barato” (na visdo do consumidor). Assim, tais necessidades podem ser
caracterizadas, no caso, a partir do que deseja um cliente.

Relacione a segunda com a primeira coluna, identificando cada tipo de necessi-
dade e a leitura da percepcéo do cliente quanto ao bem desejado, numerando os

parénteses.

(1) Necessidades declaradas

(2) Necessidades reais

(3) Necessidades nao decla-
radas

(4) Necessidades de “algo
mais”

(5) Necessidades secretas

()

()
()
()
()

O cliente quer um carro cujo custo de ma-
nutencdo — e ndo o seu preco inicial — seja
baixo.

O cliente espera um bom atendimento por
parte do revendedor.

O cliente gostaria que o revendedor inclu-
isse um sistema de GPS.

O cliente quer ser visto pelos amigos como
um consumidor inteligente.

O cliente quer um carro econdémico.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 2;3;4;5; 1.
(B) 3;4;5;1; 2.
(© 4;5;1;2; 3.
(D) 5;1;2;3;4.

QUESTAO 27

Em se considerando o tema acerca da Estocagem, quando se discute a tematica
Logistica, sdo quatro razdes basicas para que se use espaco de estocagem.

Assinale o item que apresenta COrretamente este conjunto das quatro razdes:



(A)

(B)

(©)

(D)
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Reduzir especificamente os custos de transporte; coordenar qualidade; as-
sessorar no processo de producao; colaborar no processo de comercializa-
céo.

Reduzir os custos de transporte e certificacdo; coordenar oferta e demanda;
assessorar no processo de producéo; colaborar no processo de comunica-
cao.

Reduzir os custos de transporte e producao; coordenar oferta e demanda;
assessorar no processo de producéo; colaborar no processo de comerciali-
zacao.

Reduzir os custos de transporte e produc¢éo; coordenar qualidade comercial;
assessorar no processo de producgéo; colaborar no processo de comunica-
céo.

QUESTAO 28

Analise as assertivas: abaixo:

| — Os conceitos incorporados na programacao de suprimentos just-in-time podem
ser também aplicados ao canal de distribuicéo fisica,

POIS

Il = comprimir o tempo decorrido entre a emissao dos pedidos pelos clientes e sua
entrega a eles pode ser uma vantagem competitiva.

Esta CORRETO o que se afirma em:

(A)
(B)
(©)
(D)

| e Il estdo corretas e tratam da temética da gestéo logistica.
| e Il estdo corretas, mas nao tratam da tematica logistica.
Somente | esta correta, no contexto da temética logistica.
Somente Il esta correta, no contexto da tematica logistica.
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QUESTAO 29

Tendo por base a tematica Analise das Demonstracdes Contabeis, escolha a al-
ternativa que apresente os termos que preenchem as lacunas tornando a assertiva
VERDADEIRA.

A Demonstracao I indica, no minimo, as alteracbes ocorridas no
segregadas em 11 dos financiamentos e dos

v

A sequéncia CORRETA é:

(A) |- dos Fluxos de Caixa; Il — exercicio no saldo de caixa e equivalentes de
caixa, lll — fluxos das operacdes; IV — investimentos.

(B) |-dos Fluxos de Caixa; Il — exercicio no saldo operagdes e equivalentes de
caixa; lll — fluxos das operacdes; IV — tributos.

(C) I —dos Fluxos de Desempenho; Il — exercicio no saldo de producéo e equi-
valentes de caixa; Ill — fluxos das operag¢des; IV — investimentos.

(D) 1—dos Lucros/Prejuizos Acumulados; Il — exercicio no saldo de caixa e equi-
valentes de caixa; Ill — fluxos de débitos/créditos; IV — investimentos.

QUESTAO 30

0] comeca com a elaboracdo de planos financeiros de longo prazo,

ou estratégicos.
Escolha a alternativa que apresenta o termo que completa a assertiva tornando-a
VERDADEIRA.

(A)  Fluxo de caixa operacional.

(B) Orcamento de caixa.

(C) Plano financeiro de curto prazo.

(D) Processo de planejamento financeiro.
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QUESTAO 31

Vocé vai encontrar abaixo um quadro que apresenta uma comparacao entre ser-
vigos fisicos e virtuais. Na primeira coluna estdo descritas algumas ac¢des em ati-
vidades em servicos. Na segunda coluna, caracteristicas proprias a uma prestacéo
de servigo virtual; e na terceira coluna, caracteristicas préprias a uma prestagao
de servico fisico. Algumas linhas estdo em branco. Vocé devera escolher o con-
junto de palavras ou expressdes se encaixam no quadro, tornando-o VERDA-

DEIRO.

Caracteristicas

Servico Virtual

Servico Fisico

Disponibilidade

(1)

(2)

Area de mercado (3) (4)
Ambientagéo (5) (6)
Diferenciacdo Competi- | (7) (8)
tiva

Privacidade (9) (10)

A alternativa CORRETA é:

(A)

(B)

(©)

(D)

1 — a qualquer hora; 2 — horario comercial padrdo; 3 — internacional; 4 —
local; 5 — interface eletronica; 6 — ambiente fisico; 7 — personalizacéo; 8 —
conveniéncia; 9 — interacdo social; 10 — anonimato.

1 — a qualquer hora; 2 — horario comercial padrao; 3 — internacional; 4 —
local; 5 — interface eletrénica; 6 — ambiente fisico; 7 — conveniéncia; 8 — per-
sonalizagéo; 9 — anonimato; 10 — interag&o social.

1 — horario comercial padrdo; 2 — a qualquer hora; 3 — internacional; 4 —
local; 5 — ambiente fisico; 6 — interface eletrdnica; 7 — conveniéncia; 8 — per-
sonalizacéo; 9 — anonimato; 10 — interagdo social.

1 - horério comercial padrao; 2 — a qualquer hora; 3 — local; 4 — internacional;
5 — interface eletrdnica; 6 — ambiente fisico; 7 — conveniéncia; 8 — persona-
lizacdo; 9 — interagdo social; 10 — anonimato.
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QUESTAO 32

A funcéo de Recrutamento em RH vem se adaptando constantemente na forma e
nos objetivos para alcancar os melhores talentos para as empresas. Uma das for-
mas mais contemporaneas da pratica de recrutamento vem a ser o uso do cha-
mado “Recrutamento on-line”.

Tendo como base seus conhecimentos e os estudos de autores na area, analise
as assertivas abaixo, identificando-as com V ou F, conforme sejam verdadeiras ou
falsas:

() O recrutamento on-line pode ser vantajoso porque, por exemplo, os sites
especializados incluem um modelo de curriculo que os candidatos tém que
preencher, facilitando a coleta de dados.

( ) E comum que candidatos, sem o devido preparo para a vaga, se candida-
tem em funcdo da simplicidade do processo, impactando no trabalho de
RH, impondo mais atencéo a triagem, por exemplo.

( ) Uma das vantagens consagradas deste modelo de recrutamento esta na
inexisténcia de contato pessoal com o candidato, ja que todas as caracte-
risticas pessoais podem ser avaliadas pelo meio eletrénico.

( ) Sites especializados em recrutamento podem auxiliar a area de RH, faci-
litando, por exemplo, a atualiza¢édo da base de dados de candidatos e seus
contatos respectivos.

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) F,FFV.
(B) F;V;V;F.
© V;V;F V.

(D) V;V;FF.
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QUESTAO 33

Analise o texto abaixo com fundamento na tematica “Remuneragdo Baseada em
Competéncias” e depois escolha a alternativa correta de resposta.

A base deste tipo de remuneracéo é constituida pelas competéncias que o indivi-
duo possui; o cargo que ocupa e o tempo de servico tém um papel secundario. Os
salarios, por consequéncia, sao:

(A) Calculados a cada exercicio a partir da avaliagdo dos resultados financeiros
vinculados a producao.

(B) Diretamente vinculados a um processo de certificacdo, no qual o empregado
necessita demonstrar sua competéncia.

(C) Estipulados, diretamente, segundo o fluxo de caixa da organizagéo.

(D) Resultantes da avaliacao das habilidades de um grupo especifico de traba-
Ihadores.

QUESTAO 34|

A comunicacédo dentro de uma organizacdo pode ser classificada como Formal ou
Informal. O sistema de comunicac¢do informal dentro de um grupo ou organizagéo
pode, também, ser chamado de:

(A) Central de informacdes.

(B) Centro de decisbes.

(C) Rede de rumores.

(D) Reunido de dados e informagoes.
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QUESTAO 35

Em uma , 0S valores essenciais da organizacao sdo intensamente
acatados e compartilhados de maneira ampla.

A alternativa cujos termos completam a assertiva acima, tornando-a VERDA-
DEIRA, é:

(A)  cultura determinada.
(B) cultura forte.

(C) subcultura essencial.
(D)  subcultura uniforme.

QUESTAO 36

E necessario, quando tratamos de discutir as possiblidades de horizontalizacdo de
uma estrutura organizacional, ter em mente que o resultado proposto deve focar a
administracéo para a competividade, essencial ao funcionamento da organizagéo
e ao cumprimento de seus objetivos. A competividade deve proporcionar a evolu-
¢do em um contexto estratégico da organizacao.

Tal competividade é sustentada pelo seguinte tripé:

(A)  motivo; conhecimento; aprendizagem.
(B) motivo; processo; relacionamento.
(C) processo; downsizing; renovagao.

(D) relacionamento; negdcios; estrutura.

QUESTAO 37

Analise a assertiva abaixo, sob a 6tica da Administracdo Indireta, dentro do tema
da Administracédo Publica.

Escolha a alternativa que apresenta as palavras ou express@es que complemen-
tam os espacos vazios, tornando a assertiva VERDADEIRA.
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¢ I € a que se verifica quando, por meio de Il ou
1 , se transfere a \Y de determinado servico publico a
pessoa juridica de direito privado, previamente existente, conservando o Poder

Puablico a V do servico.”

A sequéncia CORRETA é:

(A) I—Centralizacéo por colaboracéo; Il — contrato; Il — ato imperativo unilateral,
IV — execucdo; V — viabilidade.

(B) 1-Centralizag&o por distrato; Il — contrato; Il — ato administrativo unilateral;
IV — aprovacdo; V — viabilidade.

(C) | — Descentralizacdo por colaboracgéo; Il — contrato; Il — ato administrativo
unilateral; IV — execugéo; V — titularidade.

(D) 1-Descentralizacéo por distrato; Il — legalizacéo; Il — ato administrativo uni-

lateral; IV — execucdo; V — titularidade.

QUESTAO 38

Em Direito Administrativo, a expressao contratos de Administragao é utilizada,
em sentido amplo, para abranger todos os contratos celebrados pela Administra-
¢do Publica, seja sob regime de direito publico, seja sob regime de direito privado.
E a expressao Contrato Administrativo € reservada para designar tdo somente:

(A) Os ajustes que a Administracédo, nessa qualidade, celebra com pessoas fi-
sicas ou juridicas, publicas ou privadas, para a consecugéo de fins publicos,
segundo regime juridico de direito publico.

(B) Os ajustes que o Direito, nessa qualidade, celebra com pessoas juridicas,
publicas ou privadas, para a consecucao de fins publicos, segundo regime
juridico de direito privado.

(C) Os itens que a Administracdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisi-
cas, privadas, para a consecucdao de fins privados, segundo regime juridico
de direito publico.

(D) Ositens que o Direito, nessa qualidade, celebra com pessoas juridicas, pu-
blicas ou privadas, para a consecuc¢éo de fins publicos, segundo regime ju-
ridico de direito privado.
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QUESTAO 39

As organizacdes estruturadas por projetos sao identificadas por varias caracteris-
ticas, listadas abaixo. Todas estdo corretas, EXCETO:

(A)  As equipes sao dissolvidas quando o projeto € concluido.

(B) O enfoque da organizacéo € o projeto.

(C) Os integrantes da equipe séo destinados ao projeto e a sua execugao.

(D) Os membros da equipe de projetos sdo subordinados a um gerente funcio-
nal.

QUESTAO 40

De acordo com o Guide to the PMBOK, a iniciacéo do projeto é o primeiro grupo
de processos do ciclo de vida de um projeto. Ao se iniciar um projeto, uma das
areas de conhecimento exigida é o Gerenciamento de Riscos do Projeto, que con-
tém em si seis processos.

Abaixo vocé encontrara, ja listados, o primeiro e o ultimo deles. Sua tarefa sera
identificar os quatro restantes, em sua ordem de desenvolvimento — do 1 ao 6.
Assinale a alternativa que contenha os processos de 2 a 5, na ordem esperada,
complementando a sequéncia.

1 Planejamento do Gerenciamento de Riscos; 2 ;3 ) ;5
; 6 Monitoramento e Controle de Riscos.

A sequéncia CORRETA é:

(A) 2 Andlise Qualitativa de Riscos; 3 Identificacdo de Riscos; 4 Analise Quan-
titativa de Riscos; 5 Planejamento de Respostas aos Riscos.

(B) 2 Identificacao de Riscos; 3 Analise Qualitativa de Riscos; 4 Analise Quan-
titativa de Riscos; 5 Planejamento de Respostas aos Riscos.

(C) 2 Identificagdo de Riscos; 3 Andlise Qualitativa de Riscos; 4 Planejamento
de Respostas aos Riscos; 5 Anélise Quantitativa de Riscos.

(D) 2 Planejamento de Respostas aos Riscos; 3 Andlise Qualitativa de Riscos;
4 Analise Quantitativa de Riscos; 5 Identificacao de Riscos.
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